
c
Je suis aidé

Je suis accompagné

Je suis entendu

Je suis respecté 
dans mon intimité

Je bénéficie de 
di sp oni bil it é

Je suis à égalité

Je suis reconnu 
par la société

La bientraitance

Je suis satisfait ! Ça va ! 

Outil PULSE APF France handicap / Foyer APF France handicap Chartres Page 1/3



Je suis oublié

Je suis maltraité

Je suis méprisé

Je suis négligé

Je suis violé dans 
mon intimité

Je suis ignoré

Je suis exclu

Je suis mécontent ! Ça va pas !

La maltraitance
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À un personnel
Handy’Up 

Quoi faire ? J’en parle !

n°: 3133

À la direction

À un soignant

À la psychologue

À un ami

Au téléphone 

À la famille
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